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1.  BỐI CẢNH TỔ CHỨC KHÓA ĐÀO TẠO
VQAH - Hội Chất lượng thành phố Hồ Chí Minh là một tổ chức xã hội-nghề nghiệp tự nguyện, phi chính phủ  của các cá nhân, tổ chức thuộc mọi thành phần kinh tế hoạt động trong lĩnh vực chất lượng hoặc tham gia áp dụng các hệ thống quản lý chất lượng tiên tiến như ISO 9000 (Quản lý chất lượng), ISO 14000 (Quản lý môi trường), GMP, HACCP, SQF, ISO22000 (Quản lý an toàn chất lượng thực phẩm), OHSAS 18001 (Quản lý an toàn sức khỏe và nghề nghiệp), SA 8000 (Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp), TQM (Quản lý chất lượng toàn diện), v.v …

Mục đích của hội là tập hợp, hỗ trợ, giúp đỡ nhau ngày càng hoàn thiện hệ thống quản lý chất lượng tiên tiến, góp phần phát triển kinh tế – văn hóa – xã hội của thành phố Hồ Chí Minh và của Việt Nam cũng như góp phần phát triển bền vững của các tổ chức; bảo vệ lợi ích hợp pháp của Hội viên.
VQAH là sáng lập viên của Câu lạc bộ ISO Việt Nam, Câu lạc bộ Lean6Sigma, Viện Kiểm định và Phát triển chất lượng-IQAD. Đối với quốc tế, VQAH là hội viên tổ chức chính thức của Hội chất lượng châu Á  (ANQ), thành viên đối tác của Hiệp hội chất lượng Hoa Kỳ (ASQ), thành viên đối tác của Liên minh chất lượng thế giới (WAQ).

 AOTS - Hiệp hội Tu nghiệp Kỹ thuật Hải ngoại Nhật Bản là một tổ chức hợp tác kỹ thuật phi lợi nhuận hoạt động với nguồn hỗ trợ kinh phí của Bộ Kinh tế,Thương mại và Công nghiệp Nhật bản. Từ khi thành lập vào năm 1959 đến nay, AOTS đã và đang tổ chức nhiều chương trình đào tạo dành cho các kỹ sư và các nhà quản lý kinh doanh với mục đích hợp tác đào tạo nhân tài cho các quốc gia đang phát triển. Tổng số các học viên đã tham gia các chương trình đào tạo của AOTS là khoảng 143.000 người, từ khoảng 170 quốc gia và khu vực của các quốc gia đang phát triển. Những học viên đó đang đóng góp vai trò rất quan trọng trong nền công nghiệp và cống hiến to lớn cho sự phát triển kinh tế ở đất nước của họ.

Hiện nay, AOTS đang hết sức nỗ lực trong việc tổ chức và phát triển nhiều khóa đào tạo khác nhau nhằm đáp ứng yêu cầu của các cựu học viên đã tham gia các chương trình đào tạo của AOTS, của các ngành công nghiệp và giới kinh doanh, đáp ứng nhu cầu phát triển nguồn nhân lực trong các công ty Nhật Bản cũng như các công ty Việt Nam.
Khóa đào tạo “Lãnh đạo Quản lý Chất lượng” này là một trong nhiều khóa huấn luyện của VQAH được thiết kế hướng tới sự phát triển của mọi lọai hình tổ chức thông qua đào tạo về quản lý kinh doanh, các kỹ năng quản lý và những tư duy cơ bản, những đặc trưng tiêu biểu của các công ty Nhật Bản. Khóa đào tạo này dành cho các nhà lãnh đạo cao cấp, giám đốc điều hành, giám đốc chất lượng, trưởng phòng đảm bảo chất lượng và các bên quan tâm muốn áp dụng TQM (Quản lý Chất lượng Toàn diện) nhằm xây dựng&thực hiện chiến lược quản lý làm gia tăng thỏa mãn khách hàng thông qua gia tăng cải tiến chất lượng sản xuất & dịch vụ, đạt được sự hài lòng và yêu mến của khách hàng cũng như góp phần phát triển bền vững tổ chức.
1. BACKGROUND OF THE PROGRAM 
VQAH – the Vietnam Quality Association  of Ho Chi Minh City - is a non-governmental organization, voluntarily social-professional organization for individuals, organizations belonging to all economic sectors operating in the quality area or applying advanced quality management systems such as ISO 9000 (Quality Management System), ISO 14000 (Environmental  Management System), GMP,  HACCP, SQF, ISO 22000 (Safe Quality Food Management), OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Management), SA 8000 (Social Accountability),  TQM (Total Quality Management), etc.

The aims of the Association are to gather, support, assist each other in improving and perfecting advanced quality management systems contributing to the economical- cultural- social development of Ho Chi Minh City and Vietnam as well as the sustainable development of the organizations, ensuring the legal benefit of the Association’s of the members.

VQAH are founding members of Vietnam ISO Club, Lean6Sigma Network, Institute for Quality Assessment and Development-IQAD. VQAH is an official member organization of ANQ-Asian Network for Quality, a world partner of ASQ-American Society for Quality, a world partner of WAQ-World Alliance for Quality.

AOTS  - the  Association  for  Overseas Technical  Scholarship  -  is  a  non-profit association  run  with  Japanese government subsidies from the Ministry of Economy, Trade and Industry (METI). Since its establishment in 1959, AOTS has been conducting various technical and management training programs in Japan for the people of developing countries. The total number of participants in past AOTS training programs amounts to almost 143,000 from about  170  developing  countries and regions.  These former participants are playing very important roles in industry and contributing greatly to the economic development of their respective countries.
At the request of former participants of AOTS training programs as well as the industrial and business circles in  developing  countries,  and  to  meet  the  needs  for  human  resource  development  in  Japanese  affiliated companies as well as Vietnamese organizations, AOTS has been organizing various training programs.
The Executive Program on Quality Management (EPQM) is designed as one of VQAH’s training courses for all the developing organizations to learn business management/administration techniques and their underlying ways of thinking, all of which are characteristics of Japanese companies. This training course targeted at top managers, executive managers, chief quality officers, quality assurance managers as well as interested parties who  wish  to  make  use  of  TQM  (Total  Quality  Management)  in  order to  implement a  management  strategy  that increases  customer satisfaction through  increases  in product quality and  service  improvements,  and  achieves customer delight, as well as achieving sustainable corporate growth.   

Mục đích khóa học cung cấp cho các nhà quản lý những kiến thức cơ bản và những thông tin mới nhất liên quan tới  quản lý chất lượng toàn diện TQM, và thúc đẩy sự đổi mới tư duy.

2.  SỐ HỌC VIÊN THAM GIA
50 min. - 100 max. học viên 
3. ĐIỀU KIỆN THAM GIA

   Học viên phải đáp ứng các tiêu chuẩn sau:

(1) Về nguyên tắc, học viên phải là các lãnh đạo và quản lý cấp cao, đại diện lãnh đạo về chất lượng, giám đốc chất lượng, trưởng phòng đảm bảo chất lượng, đánh giá trưởng, đánh giá viên nội bộ, giảng viên đại học và tư vấn viên chất lượng là những người chịu trách nhiệm về phát triển chất lượng và quản lý chất lượng của tổ chức. 

(2)  Học viên phải là người đã tốt nghiệp đại học 
 hoặc có kinh nghiệm chuyên môn tương  
 đương.

(3) Học viên có thể là sinh viên đang theo học  
 ngành quản trị kinh doanh hay quản lý chất  
 lượng bậc cử nhân hoặc cao học.
(4) Học viên biết tiếng Anh sẽ thuận lợi khi  
 tham gia khóa đào tạo này. 
4.    THỦ TỤC NỘP ĐƠN    
Các học viên đăng ký tham gia khóa học nộp đơn cho VQAH bằng cách gửi các giấy tờ sau đến Văn phòng VQAH trước ngày 30/7/2009:
(1)  Đơn đăng ký tham dự khóa học (Theo mẫu
      chính thức của VQAH)
(2)  Hai tấm ảnh màu thẻ  3cm x 4cm (Vui lòng 
      viết họ và tên đằng sau tấm ảnh)
(3)   Brochure giới thiệu về hoạt động của tổ chức
      của học viên tham gia khóa học và 1 danh 
      thiếp mới nhất của học viên (nếu có)
(4)  Bản sao CMND hoặc hộ chiếu hoặc bằng lái    
     xe (do cơ quan nhà nước cấp, có ảnh, có ghi  
     họ tên đầy đủ và địa chỉ bằng chữ La tinh.)
  Hồ sơ phải được gửi tới VQAH trước ngày 30/7/2009 kèm theo phí đào tạo. Sau khi nhận được đầy đủ hồ sơ và phí đào tạo, học viên sẽ được thông báo và nhận Thẻ tham dự khóa đào tạo. 
Ghi chú: Nếu số người đăng ký tham gia dưới 50 người thì VQAH có thể lùi hoặc huỷ khóa học.
5.      PHÍ ĐÀO TẠO

6.300.000 đồng/học viên (tương đương 350 USD)
Học viên là thành viên Hội chất lượng TP. HCM: 

5.400.000 đồng/học viên (tương đương 300 USD)

Phí đào tạo đã bao gồm tài liệu, 2 bữa trưa, 4 tea break  trong 2 ngày và chứng chỉ đào tạo. 
The Executive Program on Quality Management [EPQM]
The course seeks to assist such managers by providing them with basic knowledge and the latest information concerning TQM, and promoting changes in their ways of thinking.
2.    NUMBER OF PARTICIPANTS
50 min. - 100 max. participants
3.   PARTICIPATION REQUIREMENTS

Participants should have the following qualifications:
(1) Participants should be, in principle, owners who   are at the center of management, top executives, QMR-Quality Management Representative, CQO-Chief Quality Officer, QAM-Quality Assurance Managers, LA-Lead auditors, IA-Internal auditors, professors of universities and quality consultants who are responsible for quality development and quality management throughout the organization.
(2) Participants should be university graduates
      and/or have equivalent professional experience.
(3) Participants should be B.A. or MBA students in 
      the business administration or quality  
      management. 

(4) Participants can speak English who will be an
      advantage in the training course.
4.     PARTICIPATION REQUIREMENTS
Applicants should apply to VQAH  by submitting the following documents to reach VQAH Head Office by no later than 30 July 2009:
(1) VQAH Training Application Form, Applicant’s  
 Personal Record (VQAH official form)
(2) Two copies of a color-photo (3 cm×4 cm) 
       (Please write down the applicant’s name on the 
       back.)
(3) Brochure of the applicant’s organization and a 
       latest business card of the applicant (if any)
(4) Photocopy of an ID card or a passport or a 
      driver’s license issued by a public organization in 
      the applicant’s country containing, in Roman 
      letters, the applicant’s name in full, a photo of the  
      applicant and his/her date of birth.
The application documents will be forwarded to the VQAH by 30 July 2009 including training fee. After VQAH receive the application documents included training fee who have successfully completed process will be notified when they receive the attending card. 
Notes: If the number of participants is less than 50, VQAH may postpone or cancel this program.
5.      TRAINING FEE
6.300.000 dong/participant (equivalent 350 USD)

Participants are members of VQAH: 

5.400.000 dong/participant (equivalent 300 USD)
Training fee included materials, 2 lunches & 4 tea breaks for 2 days and the attendant certificate.

6.  SƠ LƯỢC VỀ CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO
  -  MỤC ĐÍCH CỦA KHÓA HỌC
Mục đích của khóa học nhằm thúc đẩy sự đổi mới tư duy của nhà quản lý cấp cao, giám đốc điều hành, giám đốc chất lượng, trưởng phòng đảm bảo chất lượng và các bên quan tâm muốn áp dụng TQM (Quản lý Chất lượng Toàn diện) nhằm xây dựng & thực hiện chiến lược quản lý làm gia tăng thỏa mãn khách hàng thông qua gia tăng cải tiến chất lượng sản xuất & dịch vụ, đạt được sự hài lòng và yêu mến của khách hàng, góp phần phát triển bền vững tổ chức.
- LỢI ÍCH CHÍNH & NỘI DUNG
Giáo sư Noriaki KANO, bậc thầy của thế giới về TQM sẽ có các bài giảng xuất sắc cũng như trao đổi kinh nghiệm thực tiễn của những nhà lãnh đạo cấp cao ở những công ty hàng đầu, bao gồm các nội dung sẽ thảo luận tại lớp học. Đặc biệt hơn, theo đề cương của khóa đào tạo, học viên sẽ được truyền đạt những thông tin và kiến thức mới nhất mang lại hữu ích và cần thiết để đạt được sự thay đổi tư duy của các lãnh đạo cấp cao và các nhà điều hành quản lý khi áp dụng TQM xuyên suốt vào công ty.  
Liên quan đến việc thiết lập chiến lược kinh doanh và triển khai chính sách của tổ chức liên hệ đến quản lý bằng chính sách, một trong những kỹ thuật cốt lõi của TQM, thông qua các bài học và thảo luận, học viên sẽ  học được cách thức thiết lập chiến lược quản lý hướng vào khách hàng và thực hiện vào tổ chức như thế nào.
   Xin mời tham khảo Thời khóa biểu dự kiến ở trang 6    
   để biết thêm chi tiết.
- THỜI GIAN ĐÀO TẠO
   Ngày 12 và 13 tháng 8 năm 2009 (2 ngày)

-  NGÔN NGỮ
Tất cả bài giảng, thảo luận sẽ được giảng bằng 

tiếng Anh và được phiên dịch sang tiếng Việt. 
Các tài liệu, giáo trình sẽ được chuẩn bị bằng 
tiếng Anh và tiếng Việt.
-  GIÁM ĐỐC CHƯƠNG TRÌNH
GS.TS. Noriaki KANO
Giáo sư danh dự, Đại học Khoa học Tokyo  
Thành viên HĐQT, Công ty Komatsu Co., Ltd.
Chuyên gia đánh giá,Công ty Sekisui Chemical 
Chủ tịch danh dự, Hội chất lượng châu Á (ANQ) 

Ủy viên Hội đồng, Viện sĩ hàn lâm Giải thưởng
Deming , Viện hàn lâm Chất lượng Quốc tế 
Ủy viên Ban chấp hành, Hiệp hội Tu nghiệp Kỹ 
thuật Hải ngoại Nhật Bản (AOTS)

Ủy viên Ban chấp hành, Hội Liên hiệp Khoa học 
và Kỹ thuật Nhật Bản (JUSE)

Chủ tịch, Hội Kiểm soát chất lượng Nhật Bản 
(2000 - 2002)
Chủ tịch, Hội đồng Giải thưởng Deming 

(2004 - 2007)
6. OUTLINE OF THE PROGRAM

- OBJECTIVES
The objective of this course is to promote changes in the ways of thinking of top managers, executive managers, chief quality officers, quality assurance managers as well as interested parties who are trying to make use of TQM (Total Quality Management) in order to implement a management strategy that increases customer satisfaction through increases in product quality and service improvements, and achieves customer delight as well as achieving sustainable corporate growth.
- KEY BENEFIT & CONTENT
As  well  as  lectures  by  Prof. Dr. Noriaki  Kano  who  are  world  authority  on  TQM  and  the  recounting  of  the  real-life experiences  of  top  executives  of  excellent  companies,  the  course  consists  of  workshops. More  specifically,  as  outlined  below,  participants  will  be  taught  the  latest  information  and knowledge  that  will  be  both  useful  and  necessary  in  achieving  a  change  in  the  ways  of  thinking  of  top managers and executive managers when promoting TQM throughout the company.
With regard to the setting of business strategies and their policy deployment in relation to management by policy, one of  the  core  techniques  in  TQM,  participants  will,  through  lectures  and  workshops,  be  able  to  learn  how  to formulate a customer-oriented management strategy that can be implemented throughout the company.
Please refer to the Tentative Schedule.
-  DURATION
12 August  – 13 August 2009 (2 days)
- LANGUAGE
All  lectures and  exercises  will  be  conducted  in  

English  with translation  into Vietnamese. 

The program documents and training materials will 

be prepared in English and Vietnamese.
- PROGRAM DIRECTOR

Prof. Dr. Noriaki KANO
Professor Emeritus, Tokyo University of Science
Board Member, Komatsu Co., Ltd.
Corporate Auditor, Sekisui Chemical Co., Ltd.
Honorary Chairperson, Asian Network for Quality (ANQ) 

Committee Member, Deming Application Prize Academician, International Quality Academy
Board Member, Association for Overseas Technical Scholarship (AOTS)

Board Member, Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)

President, Japan Society for Quality Control (2000 - 2002)
Chairperson, The Deming Application Prize Committee (2004 – 2007)
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 Prof. Dr. Noriaki Kano

  Vài dòng giới thiệu về GSTS. Noriaki KANO

· GSTS. Noriaki Kano nổi tiếng trên thế giới về chất lượng, là cha đẻ của học thuyết Chất lượng Hấp dẫn (Mô hình Kano) cũng như  công trình “Lịch sử thành tựu của Kiểm soát chất lượng (Task Achieving QC Story)
· GSTS. Kano thường xuyên được các trường đại học trong nước và quốc tế mời đến thỉnh giảng cũng như được các hiệp hội trong nước và quốc tế bao gồm Hiệp hội chất lượng Hoa Kỳ, Hội chất lượng châu Âu, Hội chất lượng châu Á, Hội Liên hiệp Khoa học và Kỹ thuật Nhật Bản và các công ty của gần 50 nước mời diễn thuyết.
· GSTS. Kano đã về hưu từ trường đại học Khoa học Tokyo (TUS) sau 35 năm cống hiến và giảng dạy ở đại học Thông tin Điện tử  và đại học TUS. 
   Đã xuất bản
- Trên 300 bài viết in thành sách bao gồm “Chất  
   lượng Hấp dẫn – Phương pháp Kano/Mô hình  
   Kano”, “Hướng dẫn áp dụng TQM trong công 
   nghiệp dịch vụ” (Tiếng Anh) và “Phương pháp tư 
   duy đột phá và sáng tạo” (Tiếng Nhật).  

-  ĐỊA ĐIỂM ĐÀO TẠO VÀ CÁC TIỆN ÍCH 

Trung tâm hội nghị White Palace

194 Hoàng Văn Thụ, Quận Phú Nhuận
Tp. Hồ Chí Minh - Việt Nam
Tel: (08) 3844 7266 - Fax: (08) 3844 7267 
 Các tiện ích bao gồm:
· Bãi đậu xe ô tô và xe máy miễn phí.

· Tea break mỗi buổi sáng và buổi chiều 

  (4 lần tea break trong 2 ngày)

· Tiệc trưa buffet hoặc set menu (2 ngày)
· Giấy, viết tiêu chuẩn phòng học
· Nước uống tinh khiết trong phòng học
· Vị trí thuận tiện di chuyển, 10 phút đến sân bay quốc tế Tân Sơn Nhất, 20 phút đến trung tâm thành phố
-  CHỨNG CHỈ THAM DỰ
Tham dự đầy đủ khóa đào tạo trong 2 ngày 12&13/8/2009, học viên sẽ được  cấp chứng chỉ hoàn thành chương trình “Lãnh đạo Quản lý chất lượng - EPQM”. Chứng chỉ sẽ được gửi bảo đảm qua đường bưu điện trong thời gian 2 tuần kể từ khi kết thúc khóa học. Xin kiểm tra lại địa chỉ gửi thư của quý học viên và bảo đảm đã cung cấp địa chỉ chính xác để VQAH gửi chứng chỉ đến quý học viên.
[image: image2.jpg]



                    White Palace Convention Center
   About Dr. Noriaki KANO

· Dr. Noriaki Kano is well known in the quality world as the creator of Attractive Quality (Kano Model) as well as Task Achieving QC Story. 

· Dr. Kano has, both domestically and internationally, been frequently invited/dispatched as lecturer by universities, international or national quality societies including ASQ, European Organization for Quality (EOQ), Asian Network for Quality (ANQ) and JUSE and firms in nearly 50 countries.
· Dr. Kano retired from Tokyo University of Science (TUS) after 35 years of dedication to research and education in University of Electro-Communications and TUS. 
   Publications
- Over 300 papers books including “Attractive Quality” 
   (Kano Method / Kano Model)”, “Guide to TQM in  
   Service Industries” (in English) and  “Way to 
   Breakthrough and Creation” (in Japanese).  

- TRAINING LOCATION AND ACCOMMODATION 

White Palace Convention Center
194 Hoang  Van Thu St., Ward 9, Phu Nhuan Dist.,

Ho Chi Minh City, Vietnam

Tel: 84-3-844-7266   Fax: 84-3-844-7267

 Accommodation

· Free packing car and motorbike.

· Tea break each morning and afternoon sessions (4 tea break times)

· Buffet or set menu each lunch (2 lunch times)
· Papers, pens in standard course room

· Pure drinking water in the course room

· Ideal and convenient location in Phu Nhuan District, right in the business and commercial area and just 10 minutes away from Tan Son Nhat International Airport, 20 minutes to city center. 

-  ATTENDANT CERTIFICATE

If you attended full training course in 12 &13 August, 2009, you will be gained a Certificate of The Executive Program on Quality Management (EPQM). The certificate will be mailed to you within 2 weeks after closing course date. Please check your mail-box and ensure you provide us with your correct address for sending you the certificate.
                                                          The Executive Program on Quality Management [EPQM]
Thời khóa biểu dự kiến

Khóa đào tạo “Lãnh đạo Quản lý Chất lượng”

Tentative Schedule of
The Executive Program on Quality Management [EPQM]

Hội trường (Hall): Platinum 1                                                                                                   White Palace Convention Center
	Date (Ngày)
	Morning Session
(Sáng)

	Noon

(Trưa)
	Afternoon Session 
(Chiều)


	11 August

(Tue)

Thứ ba


	 Arrival in Ho Chi Minh City  (Học viên và giảng viên đến TP. Hồ Chí Minh)


	12 August
(Wed)

Thứ tư
	08:00 Orientation/Opening Ceremony

(Khai giảng khóa đào tạo)
08:30 – 11:45 Lecture (Giảng bài)
Lesson I: Business and TQM
(Bài I: Kinh doanh và TQM)

Tea break 10:00 -10:15
Prof. Dr. Noriaki Kano
	11:45-13:00

Lunch and rest

in  White Palace
(Ăn trưa

và

nghỉ ngơi 
tại

White Palace)
	13:00 – 13:30 Questions &Answers of lesson I                          
(Hỏi & Đáp bài I)

13:30 -16:45 Lecture (Giảng bài):
Lesson II: The Attractive Quality Theory and Quality Assurance

(Bài II: Lý thuyết Chất lượng Hấp dẫn và 

Đảm bảo chất lượng) 

Tea break 15:00 -15:15
     Prof. Dr. Noriaki Kano

	13 August
(Thu)
Thứ năm
	08:00-08:30 Questions &Answers of lesson II
(Hỏi & Đáp bài II)

08:30 – 11:45 Lecture (Giảng bài):
Lesson III: How to Manage Quality in Scientific Way
(Bài III: Làm thế nào để quản lý chất lượng bằng các công cụ khoa học)

Tea break 10:00 -10:15
Prof. Dr. Noriaki Kano 
	11:45-13:00

Lunch and rest

in  White Palace
(Ăn trưa

và

nghỉ ngơi 
tại

White Palace)
	13:00 – 13:30 Questions &Answers of lesson III 
 (Hỏi & Đáp bài III)

13:30 -16:45 Lecture (Giảng bài):

Lesson IV: PQM Vehicles and Current Trends 
in Quality Management
(BÀi IV: Các phương tiện PQM (Program 
for Quality Program) và các xu hướng hiện nay của Quản lý Chất lượng
16:45 – 17:00 Closing Ceremony
(Bế giảng khóa đào tạo)
Tea break 15:00 -15:15
                                          Prof. Dr. Noriaki Kano


7.
LIÊN HỆ THÔNG TIN VÀ ĐĂNG KÝ (FURTHER INFORMATION & REGISTRATION)
HỘI CHẤT LƯỢNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
VIETNAM QUALITY ASSOCIATION OF HO CHI MINH CITY (VQAH) 






















Prof. Dr. Nguyen Quang Toan, Chairman�(Chủ tịch Hội: Nguyễn Quang Toản)


Dr. Ngo Van Nhon, 01st Vice Chairman/General Secretary 


(Phó Chủ tịch TT, Tổng thư ký: Ngô Văn Nhơn)


Ms. Dam Thi Kim Oanh, Secretary


(Thư ký tiếp nhận hồ sơ đăng ký: Đàm Thị Kim Oanh)





�
Head Office�
37 Tran Quy Khoach Str., Tan Dinh Ward, District 1


Ho Chi Minh City - Vietnam�
�
�
Tel:�
84- 2210 9756, 3822 8756    


Mobile: 01225137826 (Oanh), 0903 815243 (Nhơn)�
�
�
Fax:�
84-3-822-8756


�
�
�
e-mail:�
vqa.hcm@gmail.com�
�
�
website�
http://www.vietnamquality.org.vn�
�
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