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       HỘI CHẤT LƯỢNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH           

        VIETNAM QUALITY ASSOCIATION OF HO CHI MINH CITY [VQAH]

            37 Trần Quý Khoách, Phường Tân Định, Quận 1, TP., Hồ Chí Minh

              Tel: 08. 2210 9756, 3822 8756     Fax: 84 - 3822 8756    

                E-mail: vqa.hcm@gmail.com   *  Website: http://www.vietnamquality.org.vn
THƯ NGỎ 
Hội Chất lượng thành phố Hồ Chí Minh (Vietnam Quality Association of Ho Chi Minh City -VQAH) kính mời quý hội viên, quý tổ chức, doanh nghiệp, công ty, trường học, cá nhân và các bên quan tâm tham gia:
Khóa đào tạo cao cấp về Lãnh đạo Quản lý Chất lượng (The Executive Program on Quality Management - EPQM) do chính Giáo sư Noriaki KANO trực tiếp giảng dạy. GS. Kano là bậc thầy của thế giới về hệ thống Quản lý Chất lượng Toàn diện –TQM (Total Quality Management), cha đẻ của học thuyết Chất lượng Hấp dẫn theo Mô hình Kano (Attractive Quality to  Kano Model). Theo lời mời của Hội chất lượng thành phố Hồ Chí Minh, Ông sẽ đến TP. HCM để thuyết trình tại Trung tâm Hội nghị White Palace trong hai ngày 12 và 13 tháng 8 năm 2009. Một số bài học kiệt xuất sẽ được Ông giảng dạy và cùng học viên trao đổi những vấn đề quản lý nóng bỏng của thế kỷ 21 thông qua kinh nghiệm thực tiễn của những nhà lãnh đạo cấp cao ở những công ty hàng đầu thế giới. Học viên sẽ được truyền đạt những thông tin bổ ích và kiến thức mới nhất làm tiền đề thay đổi tư duy cũng như tạo tư duy đột phá (Breakthrough of Thinking) trong lãnh đạo cấp cao và nhà quản lý khi đưa TQM  vào tổ chức để tồn tại và phát triển trong bối cảnh suy thoái tài chính toàn cầu còn tiếp diễn lâu dài.
Khóa đào tạo này dành cho các nhà lãnh đạo cao cấp, giám đốc điều hành, giám đốc chất lượng, trưởng phòng đảm bảo chất lượng và các bên quan tâm muốn áp dụng TQM (Quản lý Chất lượng Toàn diện) nhằm xây dựng & thực hiện chiến lược quản lý làm gia tăng thỏa mãn khách hàng thông qua gia tăng cải tiến chất lượng sản xuất & dịch vụ, đạt được sự hài lòng và yêu mến của khách hàng, góp phần phát triển bền vững tổ chức.
Mong quý vị dành chút thời gian để tham khảo “Bản Đề cương chương trình đào tạo” kèm theo đây và nhanh 
   chóng nhập thông tin vào mẫu Form đăng ký tham gia khóa đào tạo và gửi đến Văn phòng Hội bằng Email* / Fax / PCN 
   chậm nhất vào ngày 30 tháng 7 năm 2009  theo địa chỉ như sau: 
Ông Ngô Văn Nhơn - Tổng Thư ký

Hội Chất lượng thành phố Hồ Chí Minh
37 Trần Quý Khoách, Phường Tân Định, Quận 1, TP. Hồ  Chí  Minh

Tel: 08. 2210 9756, 3822 8756  Fax: 08. 3822 8756  E-mail: vqa.hcm@gmail.com
   * Nếu gửi bằng email  có thể download mẫu Form từ  website của Hội chất lượng TP.HCM:  www.vietnamquality.org.vn
Quý  học viên khi đăng ký vui lòng nộp 100% phí đào tạo bằng Chuyển khoản hay Tiền mặt đến Hội theo hướng dẫn sau: 

· CHUYỂN KHOẢN:

Tên tài khoản: Hội Chất lượng TP. Hồ Chí Minh

Số tài khoản: 20094499 (VND) Tại: Ngân hàng TMCP Á Châu (ACB) -Chi nhánh Saigon 
Nội dung: Phí tham dự khóa đào tạo EPQM của VQAH  

· TIỀN MẶT: Thứ hai đến thứ sáu: S: 09:00-11:30 C: 13:30-16:30 & Thứ bảy 09:00-11:30 (Chiều thứ bảy nghỉ) tại: 

Văn phòng Hội Chất lượng thành phố Hồ Chí Minh   

37 Trần Quý Khoách, Phường Tân Định, Quận 1, TP. Hồ Chí Minh

Gặp cô Oanh, Tel: 08. 2210 9756, 3822 8756 - ĐTDĐ: 01225137826
     Cần tư vấn thêm thông tin và chương trình đào tạo, xin vui lòng liên hệ: 

     Ông Ngô Văn Nhơn, Tổng Thư ký, ĐTDĐ: 0903815243  Email: vqa.hcm@gmail.com
                                                                                                   TM. HỘI CHẤT LƯỢNG TP. HỒ CHÍ MINH 
                                                                                                   PHÓ CHỦ TỊCH THƯỜNG TRỰC/TỔNG THƯ KÝ                                                                      









                      NGÔ VĂN NHƠN
 





Đính kèm:


- Đề cương chương trình đào tạo 


- Mẫu Form đăng ký tham gia khóa đào tạo
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